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Lugar Comunidad Cuidado Tierra del Sol 

Fecha 27 de noviembre de 2025 

Tema Socialización sobre el programa de abastecimiento de agua potable   

Desarrollo 

1. Objetivo 

Socializar el programa de abastecimiento de agua potable a los operarios de cocina y 

servicios generales.  

2. Contenido de la capacitación:  

Objetivos general y específicos; Suministro de agua potable; Lavado de tanques; Manejo 

de vertimientos; Plan de contingencia.  

 

3. Metodología de la actividad:  

Para identificar el conocimiento previo frente a la socialización se realiza un pre test 

https://forms.gle/2yod5keCPsgchaoQA  y posterior a la socialización se realiza un post 

test https://forms.gle/CqpaczXix6brFatT6 , esto permitirá identificar si el conocimiento fue 

adquirido por parte de los operarios. Se toman dos grupos para no interferir con las 

dinámicas del servicio para realizar la capacitación, en la cual también se tiene el apoyo 

de la infraestructura, lo que permite un mayor entendimiento en cuestión de el 

abastecimiento de agua potable. Los que no participen presencialmente, tendrán el 

apoyo de las diapositivas al grupo de capacitaciones del plan de saneamiento.  

 

4. Registro Fotográfico:  

 

https://forms.gle/2yod5keCPsgchaoQA
https://forms.gle/CqpaczXix6brFatT6
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5. Análisis de resultados  

5.1 Cantidad de participantes: 7 evidenciados en FOR GD 023 Planilla de asistencia 

y 11 que realizan el pre y post test.  
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5.2 Análisis por pregunta 

 
 

Nombre  ¿Cuál es el objetivo general del programa de abastecimiento de 

agua potable? 

 

Pre Test  Post Test  

Nathalie  

El objetivo general de un 

programa de abastecimiento 

de agua potable es garantizar 

el acceso continuo y equitativo 

a agua segura y de calidad 

para satisfacer las 

necesidades de la población.  

Garantiza la calidad del agua 

en el hogar tierra del sol 

Fanny bravo 

Garantizar el asesoramiento 

continuo y equitativo a aguas 

segura y de calidad para 

satisfacer las necesidades de 

la poblacion 

Suministrar agua de calidad al 

hogar y hacer uso eficiente de 

esta 

Cornieles 

Milagros  

Garantizar el acceso continuo 

a aguas segura y accesible 

promoviendo asi la salud y 

bienestar en la unidad 

operativa. 

Garantizar la calidad y el uso 

eficiente del agua. 

Leonor Latorre 

Figueroa  

Mantener el agua limpia y libre 

de bacterias pero el consumo 

sin riesgo de enfermedad  

garantizar el suministro del 

agua ne el hogar que sea de 

calidad y ahorrar agua 

Luis Alberto 

López Fonseca  

Poder tener disponibilidad de 

agua potable en la unidad y 

sea la cantidad necesaria para 

todas las actividades en que 

se nececite este suministro  

Garantizar el suministro de 

agua potable en la unidad 

operativa y hacer uso eficiente 

de este 

Valentina  Garantizar el acceso seguro y Garantizar el suministro de 
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continuo de agua potable para 

consumo humano, industrial y 

doméstico  

agua de forma segura en 

cantidad y calidad adecuadas 

Carmen oliva 

guiza 
Tener lo suficiente  

Suministrar agua de calidad y 

hacer ahorro de está en el 

hogar 

Ana dely Almacenamiento  
Suministrar agua potable al 

hogar y hacer ahorro de esta 

Yesica Yulieth 

Aguas Arcia  
Evitar  

Garantizar el agua al hogar y 

hacer uso eficiente de esta 

liney Baloco 

garantizar la calidad y el uso 

eficiente del agua en las 

diferentes etapas de la 

operaciones y 

funcionamientos 

Garantizar que haya agua en 

el hogar y que sea de calidad 

de hacer uso eficiente de esto 

Alisson carolay 

Ramirez patiño 
Tener agua  

Garantizar la cantidad y el 

ahorro suficiente del agua en 

el hogar en los centros y tierra 

de sol 

 

Nombre  Describa el proceso de abastecimiento de agua potable en la 

unidad operativa. 

Pre Test  Post Test  

Nathalie  

La captación conducción 

tratamiento almacenamiento 

de agua tratada y distribución 

surte el acueducto, llega a los 

tanque y por medio de 

gravedad y motobombas se 

distribuye por la unidad 

operativa 

Fanny bravo 
La cactacion la distribucion y 

tratamiento de agua potable 

el acueducto lo suministra 

,llega a los tanques y se 

distribuye por la gravedad o 

por medio de motobombas  

Cornieles El proceso de abastecimiento Por gravedad O tanques de 
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Milagros  de una unidad operativa 

,incluye captacion,conduccion 

,tratamiento almacenamiento 

de agua tratada y su 

distrubucion. 

agua 

Leonor Latorre 

Figueroa  

Limpieza y desinfección y 

cambio del filtro para 

garantizar el agua potable 

Por gravedad o por medio de 

moto nomba 

Luis Alberto 

López Fonseca  

Imhreso a la unidad, dirigirá a 

los tanques de 

abastecimiento, control de la 

calidad de potabilidad del 

agua con pruebas físico 

químicas, dispersión por toda 

la unidad, sistemas de 

regulación acompañados de 

ahorradores de agua  

El acueducto suministra el 

agua que llega a los tanques y 

se diatribuye en la unidad 

operativa . 

Valentina  

Del tanque pasa a las llaves en 

las cuales hay filtros para un 

consumo seguro  

El acueducto suministra el 

agua, la cual llega a los 

tanques de agua y luego por 

gravedad es suministrada al 

hogar  

Carmen oliva 

guiza 
Almacenar agua 

El acueducto suministra el 

agua, la cual llega a los 

tanques de agua potable  

Ana dely Tanques  

El acueducto suministra el 

agua la cual llega a los 

tanques y posteriormente 

suministrada al hogar por 

gravedad 

Yesica Yulieth 

Aguas Arcia  
Mantener 

El agua es suministrada por el 

acueducto la cual llega a los 

tanques y por gravedad llega a 
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las demás áreas del hogar 

liney Baloco 

el ecuaducto nos suministra el 

agua potable autos tanques y 

delos tanques se reparte para 

toda la unidad 

El agua suministrada por el 

acueducto de la cual llega a 

los tanques aéreos y por 

gravedad llega a las demás 

áreas de la unidad operativa 

Alisson carolay 

Ramirez patiño 
no se como ocurre  

El acueducto suministra el 

agua a los tanques del hogar y 

luego por gravedad se 

suministra a las demás áreas  

 

Pre Test Post Test 

  

  

 

5.3 Conclusión de la evaluación  

 

Pregunta  Pre Test  Post Test  

¿Cuál es el objetivo 

general del programa de 

abastecimiento de agua 

potable? 

Tienen un conocimiento acertado sobre el objetivo del 

programa de abastecimiento de agua potable, en el post 

test mencionan mas el ahorro y uso eficiente del agua  

Describa el proceso de 

abastecimiento de agua 

potable en la unidad 

No tienen un conocimiento 

preciso sobre el 

abastecimiento y 

Reconocen el proceso del 

suministro de agua potable 

en el CC Tierra del Sol.  



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 7 de 7 

operativa. distribución del agua en el 

CC Tierra del Sol.  

¿Cada cuanto se realiza el 

proceso de limpieza y 

desinfección del tanque de 

agua potable? 

54% de aciertos 100% de aciertos 

¿Cuantos tanques de agua 

potable tiene la unidad 

operativa? 

27% de aciertos 100% de aciertos 

 

6. Presentación: Ver presentación anexa a la ayuda de memoria.  

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver FOR-GD-040 Planilla de 
asistencia  

  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Ninguno   

Próxima 
reunión 

NO APLICA  

Elaboró  Rene Alejandro Pamo Plata 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


PROGRAMA ABASTECIMIENTO DE 
AGUA POTABLE                                                    
RENE ALEJANDRO PAMO PLATA, PROFESIONAL EN CIENCIAS AMBIENTALES



OBJETIVOS

Objetivo General:

• Garantizar la calidad y uso eficiente del agua, en las diferentes etapas de operación y funcionamiento de los servicios 

sociales de la Secretaria de Integración Social, con el fin de prevenir cualquier tipo de contaminación o uso inadecuado del 

recurso hídrico.

Objetivos específicos:

• Establecer acciones para el ahorro y uso eficiente del agua en cada unidad operativa.

• Fomentar la optimización y conservación de los recursos no renovables, mediante el mejoramiento de la infraestructura física de 

las unidades operativas y la implementación de talleres de sensibilización y concientización, dirigidos a los funcionarios, 

contratistas, personal de aseo, participantes y visitantes de la Secretaría Distrital de Integración Social.

• Implementar semestralmente el lavado y desinfección del tanque de almacenamiento de agua potable.

• Prevenir cualquier tipo de contaminación ocasionada por el agua y asegurar la inocuidad de los productos alimenticios.

• Inspeccionar, reportar y atender las fallas, fugas y alertas generadas frente al abastecimiento de agua en la unidad 

operativa.

• Dar cumplimiento a las políticas, lineamientos, procedimientos, instructivos y formatos establecidos por la entidad aplicables al 

programa de abastecimiento de agua potable.

• Reducir completamente el riesgo de contaminación microbiana del agua utilizada en la unidad operativa.



SUMINISTRO DE AGUA POTABLE 

Suministro por medio de la 

empresa del Acueducto

El agua es distribuida por 

gravedad y por el caudal del 

acueducto por toda la unidad 

operativa 

Llega a los tanques de agua 

potable: (2 aéreos de 600 Litros, 

2 aéreos de 1000 y uno 

subterráneo de 10000 litros) 



LAVADO DE TANQUES 

• El lavado y desinfección de los tanques de agua potable debe realizarse 

cada seis meses, según la normatividad vigente



MANEJO DE VERTIMIENTOS

Uso de rejillas 
Encapsulamiento de 

AVU



PLAN CONTINGENCIA 

CUADRO DE DOTACIÓN SEGÚN UNIDAD OPERATIVA

TIPO DE UNIDAD OPERATIVA
DOTACIÓN NETA SEGÚN LA UNIDAD 

OPERATIVA

ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

Comunidad de Cuidado 150/LITROS/PERSONA/DIA

En el caso de ser un corte programado por la Empresa de Acueducto, Agua y alcantarillado de 

Bogotá, se realizará lo siguiente: 

• El tanque subterráneo de agua potable cuenta con un sistema de llenado automático y consta 

con una capacidad de 10000 Litros, los 2 aéreos de 1000Litros y 2 aéreos de 600 litros lo que 

suministraría de agua para el servicio aproximadamente 20 horas.  

• Si el agua potable no es suficiente, se comprará agua potable para la preparación de 

alimentos.

• Un día antes del corte programado, se realizará la recolección de agua potable en 

contenedores limpios, para el uso de los mismos, en la descarga de sanitarios y para realizar 

los procesos de limpieza y desinfección de la unidad operativa, esto previniendo que el agua 

del tanque no sea suficiente.
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